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“JA PSE ESHTE KOHA ME E MIRE
QE BIZNESET TE SHFRYTEZOJNE
POTENCIALET PER INVESTIME”

Intervisté me Gramos Lipovica, Drejtor i Degés Tirané né ProCredit Bank

A mendoni se pandemia ka stepur shumé biznese né

kryerjen e investimeve té planifikuara qé mé herét, pér

kété periudhé?
Padyshim gé pandemia ka pasur efektet e saj duke béré jo
vetém qé té shtyhen planet e investimeve né njé moment
té dyté nga ana e kompanive, por edhe gé kéto té fundit
té riorganizojné térésisht ményrén
sesi operojné. Nisur nga eksperienca e
klientéve tan€, mund té them me bindje
sé pér t'u pérshtatur me kushtet e reja,
pérdormi i teknologjisé né funksion té
vazhdimésisé sé biznesit ishte zgjidhja
gé siguroi edhe tejkalimin e véshtirésive
té krijuara.
Pér té evituar kontaktin fizik, shumé prej
kompanive morén vendime gé lidheshin
me konsiderimin e teknologjisé si mjeti
me ané té té cilit do kryenin shitjet,
ashtu edhe shpérndarjen e produkteve
té tyre. U vu re se rritén angazhimin dhe
buxhetet pér marketingun dhe shitjet
pérmes internetit. Kjo pandemi, pérpos
efekteve negative té njohura tashmé
nga té gjithé, ka dhe anén tjetér té
medaljes. Ajo promovoi natyrshém edhe
né Shqipéri mundésité gé ofron tregu
dixhital, gjé qé u demonstrua edhe nga
rritja eksponenciale gé patén shitjet e
kryera pérmes internetit. Nga njé opsion
gé ishte mé paré, u kthye né té vetmen
mundési pér té operuar.
Mendoj se periudha gé prej fillimit té
pandemisé e deri mé sot gé flasim ka
testuar mjaftueshém géndrueshmériné
e bizneseve, duke rikonfirmuar bizneset e shéndetshme
dhe ato gé kane potencialin pér t'u zhvilluar né ményré té
géndrueshme. Né mbéshtetje té klientéve tané, ne si banké
arritém té identifikonim gé né fillim klientét e prekur nga
situata e bllokimit dhe adresuam né ményré té strukturuar
kérkesat né lidhje me shtyrjet e késteve. Kjo qasje na siguroi
gé té kishim fokus maksimal né identifikimin, vlerésimin dhe
plotésimin e cdo nevoje té& menjéhershme pér klientét tané.
Tashmé, me zhvillimet e fundit, jemi optimisté se mé e
keqja kaloi. Megjithaté, ne si banké kemi gené dhe jemi té
gatshém té vazhdojmé me té njéjtin intensitet mbéshtetjen
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pér klientét tané, ashtu si¢c kemi vepruar si para, ashtu edhe

gjaté pandemisé. Kjo vlen si périndividét ashtu edhe SME-té

qé na kané zgjedhur si partnerin e tyre financiar. Shérbimet

tona bankare moderne e té pérdorshme 24/7, ashtu

sikur edhe ekspertiza pér késhillim financiar pérshtatur

me nevojat e biznesit, bén qé oferta joné té jeté shumé
konkurruese né treg.

Ju njiheni si njé banké me pérqasje té
theksuar dixhitale. Si i favorizon kjo
bizneset?

Pérdorimi i shérbimeve bankare
pérmes platformave elektronike éshté
alternativa e vetme e té punuarit me
bankén toné prej vitesh. Kjo éshté njé
pérgasje unike, e cila ofron shérbim té
shpejte, cilésor dhe sigurisht shumé
heré mé té favorshém pér sa i pérket
komisioneve gé klientét paguajné.
Pértej kanaleve dixhitale té ofrimit
té shérbimit, si e-banking dhe
m-banking, ne ofrojmé edhe zgjidhje
pér menaxhimin e cash-it 24/7. Pérveg
shérbimeve té tjera déshiroj té vecoj
se né ¢do Zone 24/7 té bankés sonég,
klientét mund té depozitojné né ¢do
moment ¢do shumé parash qé kané
nevoje, né ATM apo dhe né pajisjen e
dedikuar pér biznese Drop Box. Shérbimi
Drop Box ndihmon té gjithé ato biznese
té cilét kané si tipologji té tyre arkétime
dhe qarkullimin e larte té parasé né
formé cash. né kété ményré, pérmes
késaj pajisje ata kané mundési qé né cdo
moment té depozitojné shuma té médha parash, pa pritur dhe
humbur kohé si pér pritje né radhé&, ashtu edhe numérim fizik
té parave nga arkétari, gjé qé ndodh né ¢cdo banké tjetér. Pra
ne jemi, e théné me fjalé té thjeshta, banka e cila éshté e hapur
né ¢do moment. Ju merrni shérbim bankar pa asnjé kufizim
24 ore né 7 dité té javés dhe ¢do dité té vitit, duke arritur té
jemi prané nevojave tuaja pa asnjé limitim.

Bankat jané njé ndér aktorét meé té réendésishém kur
béhet fjalé pér orientimin e klientéve drejt reduktimit té

qarkullimit té parasé cash né ekonomi. Cfaré ofroni
ju si banké né kété kontekst?

Né fakt, njé ndér géllimet gé pérmbushet mé sé miri nga
njé banké gé ofron shérbime pérmes kanaleve elektronike
éshté pikérisht ky. Ne shkojmé mé tej se vetém ofrimi i
infrastrukturés sé nevojshme gé e mundéson kété, por
ofrojmé edhe lehtési té tjera.

Mé lejoni ta sqaroj pak mé né detaje kété pjesé. Pértej té
genét inovatoré né treg né ményrén si ofrojmé shérbimet
tona, kemi punuar né ményré té vazhdueshme qgé té
sigurojmé informim té ploté dhe platforma sa mé té thjeshta
né pérdorim. Né kété ményré ndikojmé né lehtésimin e
marrédhénieve tregtare té klientéve tané. Konkretisht, ¢cdo
klienti qé déshiron té likuidojé njé faturé drejt furnitoréve
té tij ndérkombétaré ne i ofrojmé komisione fikse pér ¢do
transferté, pavarésisht shumés gé transferohet. Komisioni
(Share) éshté vetém 15 euro pér transferté dhe klienti mund
té likuidojé faturén direkt nga komoditeti i zyrés sé tij, pa
pritje né radhé apo komisione gé mund té variojné né varési
té shumave si shumé banka né treg e ofrojné sot.

Investimet jané ato qé sjellin zhvillim dhe jetégjatési
té bizneseve. Cfaré do t’u késhillonit sipérmarrésve
qé déshirojné té rrisin konkurrencén dhe epérsiné e
tyre né treg?
Banka ProCredit éshté e fokusuar pikérisht né ato SME qé
kané potencial pér té ndikuar né zhvillimin e ekonomisé
sé vendit dhe kané vizionin pér t'u zhvilluar né ményré té
géndrueshme.
Sigurisht gé investimet mé té géndrueshme jané investimet
té cilat reduktojné shpenzimet, rrisin cilésiné e produktit
dhe kané impakt pozitiv né mjedis. Kétu do té vecoja dy
tipe investimesh nga té cilat bizneset mund té fitojné epérsi
dhe té béhen mé konkurrenté né treg.
Sé pari, jané investimet né makineri dhe pajisje eficiente.
Népérmjet kétyre investimeve bizneset rrisin kapacitetet

prodhuese dhe pérmirésojné cilésiné e produkteve. Nga ana
tjetér, falé automatizimit dhe kontrollit té proceseve, kéto
makineri reduktojné kostot e energjisé pér njési prodhimi
dhe humbjet e [Endés sé paré (skarcitetet), duke reduktuar
késhtu kostot operacionale dhe duke i dhéné mundési
klientit té jeté mé konkurrues né treg, si né cilési ashtu edhe
né ¢cmimin e produktit.

Sé dyti, ajo gé ne si banké i konsiderojmé si shumé
potenciale jané investimet né prodhimin e energjisé
elektrike népérmjet energjisé sé ripértéritshme, sidomos
pérmes teknologjisé fotovoltaike, duke marré parasysh
klimén jashtézakonisht té favorshme pér kété lloj investimi
né Shqipéri. Népérmjet kétyre investimeve, bizneset kané
mundési qé té reduktojné faturat e energjisé elektrike deri
né 60%. Qé nga korriku i vitit 2019, kur ligji pér impiantet
pér vetékonsum ka hyré né fugi dhe deri tani, rreth 30% e
bizneseve gé kané zgjedhur té investojné né kété teknologji
jané mbéshtetur nga banka joné. Jam i bindur gé biznese té
tjera do ta ndjekin kété rrugé, pasi éshté njé mundési reale
pér té reduktuar shpenzimet operacionale.

Eshté me vleré qé té pérmendet fakti se investimet né kété
teknologji kané njé kthim investimi mesatar jo mé té larté sé
7 vjet dhe jetégjatésia e impiantit varion nga 15 né 25 vjet.
Pér bizneset té cilat konsumojné njé sasi té konsiderueshme
energjie elektrike, ajo ¢faré nevojitet té kené éshté vetém njé
sipérfage ku mund té instalohen panelet, pasi kompanité
profesioniste pér projektimin, furnizimin dhe instalimin
e impianteve vetéprodhuese nuk mungojné sot né vend.
Banka ProCredit ka njé séré marréveshjes me kompani
prestigjioze qé kryejné kété shérbim duke u dhéné mundési
klientéve té pajisen me informacionin dhe studimin e ploté
para se té kryejné kéto investime.

Ndérsa pér sa i pérket procesit té financimit té projekteve
nga banka joné theksoj se béhet brenda njé kohé té shkurtér
dhe me kushte preferenciale qé dallojné ndjeshém nga tregu
né shumé aspekte.
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